REGULAMIN MASTERCOURSE
W AKADEMII OSTEOPATII

81.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okre$la zasady sprzedazy i uczestnictwa w
specjalistycznych szkoleniach typu MasterCourse organizowanych przez Akademie Osteopatii
prowadzong przez tukasza Ciesielskiego z siedzibg w Poznaniu przy ul. Marcelinskiej 92, 60-324
Poznan, NIP 736 151 71 94, zwany dalej jako: Organizator.

2. MasterCourse sg sprzedawane online za po$rednictwem strony internetowej Organizatora
(www.akademiaosteopatii.pl).

3. Regulamin jest integralng czeScig umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem.

4. Regulamin sporzgdzono zgodnie z prawem polskim, w szczegdlnoSci:

a) Kodeksem cywilnym,

b) ustawg o prawach konsumenta,

c) ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

d) przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

§2.
Definicje

1. MasterCourse — odpfatne szkolenie specjalistyczne o charakterze teoretycznym i/lub

praktycznym, skierowane do osob spetniajgcych wymagania w zakresie posiadanego wyksztatcenia
okreSlone kazdorazowo w opisie danego MasterCourse.

2. Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w MasterCourse, bedgca:

a) Konsumentem,
b) Przedsiebiorcg, lub
c) Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

3. Konsument — Uczestnik, bedacy petnoletnig osobg fizyczng, nabywajgcy MasterCourse w
celach osobistych, niezwigzanych bezpos$rednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, w tym
rowniez przedsie€biorca dziatajgcy w celach zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalno$cig
gospodarczg, lecz niemajgcych dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38a ustawy o
prawach konsumenta oraz art. 385° art. 556, art. 556° i art. 576° kodeksu cywilnego (tzw.
przedsiebiorca na prawach konsumenta).

4, Przedsiebiorca — podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg.

5. Serwis transakcyjny — zewnetrzny operator ptatnoSci elektronicznych obstugujgcy zaptate
ceny MasterCourse.

§3.
Charakter szkolen

1. Miejsce i charakter MasterCourse kazdorazowo opisane jest przez Organizatora w opisie
MasterCourse na stronie www.akademiaosteopatii.pl.

2. MasterCourse sg dedykowane wylgcznie osobom posiadajgcym wyksztatcenie wskazane
kazdorazowo w opisie danego MasterCourse.
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3. MasterCourse obejmujg czeS¢:

a) teoretyczng, lub/i
b) praktyczng.

4, MasterCourse majg charakter edukacyjny i doskonalgcy — nie stanowig Swiadczen
zdrowotnych ani nie prowadzg do nabycia uprawnien zawodowych.

§4.
Wymagania wobec Uczestnikow

1. Warunkiem udzialu w Szkoleniu jest posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia lub kwalifikacji
wskazanych w opisie danego MasterCourse.

2. Uczestnik zapisujgc sie na dany MasterCourse potwierdza jednocze$nie fakt posiadania
wymaganego dla danego MasterCourse wyksztatcenia, a przez to:

a) spetnia wymagania kwalifikacyjne,

b) posiada wiedze bazowg umozliwiajgcg bezpieczny udziat w czesci praktycznej,

c) nie istniejg przeciwwskazania zdrowotne do jego udziatu w Szkoleniu.
3. W celu weryfikacji posiadanego wyksztatcenia Organizator moze wezwaC Uczestnika do

przedtoZzenia w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 3 dni dokumentéw potwierdzajgcych
posiadane wyksztatcenie.

4, Organizator ma prawo odmoéwi¢ dopuszczenia do MasterCourse lub wykluczy¢ Uczestnika z
udzialu w MasterCourse w przypadku stwierdzenia niespetnienia ww. wymogdéw lub w razie
nieprzedtozenia wymaganych dokumentéw w wyznaczonym terminie.

§5.
Zasady zgltoszen i zawarcia umowy

1. Zgtoszenie na MasterCourse nastepuje poprzez formularz online dostepny na stronie
Organizatora.

2. Z zastrzezeniem ust. 4 Umowa zostaje zawarta z chwilg tgcznego spetnienia ponizszych
warunkow:

a) prawidlowego wypetnienia formularza,
b) akceptacji niniejszego Regulaminu,

3. Brak zaptaty ceny lub opfaty wpisowej bgdz zaliczki w terminie 5 dni od dnia przestania
zgloszenia skutkuje brakiem rezerwacji miejsca na danym MasterCourse.

4, Zapfata pozostatej czeSci ceny za udziat w MasterCourse nastgpi nie péZniej niz 21 dni przed
datg rozpoczecia MasterCourse.

5. W przypadku MasterCourse obejmujgcych wiecej niz 1 modut szkoleniowy warunkiem
udziatu w catym cyklu szkoleniowym jest zawarcie odrebnej umowy dotyczgcej catego cyklu
szkoleniowego. W takim przypadku ptatno$¢ zaliczki ma charakter optaty rezerwacyjnej .

§6.
Cena i ptatnoSci
1. Cena za MasterCourse podana jest w ztotych polskich lub euro i zawiera wszystkie nalezne
podatki.

2. PtatnoS¢ realizowana jest wytgcznie za poSrednictwem serwisu transakcyjnego.



3. Organizator nie przechowuje danych kart ptatniczych Uczestnikow.

4, Organizator wystawia fakture VAT na rzecz Uczestnika w zwigzku z dokonaniem zapisu na
MasterCourse, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug (VAT).

5. Faktura VAT zostanie wystawiona po otrzymaniu ptatnoS$ci przez Organizatora, co oznacza
date wptywu Srodkéw na rachunek bankowy Organizatora lub serwisu transakcyjnego.

6. Z zastrzezeniem ust. 5, Organizator moze wystawiC fakture zaliczkowg dokumentujgcg
otrzymanie catosci lub czesci zaptaty przed wykonaniem ustugi szkoleniowej, jesSli taka potrzeba
wynika z przepisow VAT.

7. Faktura VAT lub faktura zaliczkowa zostanie wystawiona zgodnie z przepisami o VAT, w
szczegdlnosSci nie pdzniej niz do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ustuge
wykonano lub otrzymano cato$¢ lub czes$c¢ zaptaty;

8. Faktury bedg wystawiane w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
zasadami stosowanymi przez Organizatora.

9. Uczestnik zobowigzuje sie do przekazania Organizatorowi niezbednych danych do
wystawienia faktury, w szczegdélnoSci:

a) imienia i nazwiska lub nazwy firmy,
b) adresu,

c) NIP (jesli dotyczy).

10. Faktura VAT zostanie przestana Uczestnikowi na adres e-mail podany w formularzu
zgtoszeniowym, chyba Ze Strony uzgodnig inaczej.
§7.
Cze$¢ praktyczna — dobrowolno$¢ i odpowiedzialno$é
1. Udziat w MasterCourse jest dobrowolny.
2. Uczestnik przystepuje do czesci praktycznej MasterCourse w charakterze osoby wykonujgcej

poszczegblne techniki prezentowane w trakcie MasterCourse lub/i w charakterze modela na wtasne
ryzyko, majgc Swiadomo$¢ charakteru Ewiczen. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do mozliwosci
wykonania lub zastosowania danej techniki przez Stuchacza lub na Stuchaczu jako modelu, Stuchacz
zobowigzuje sie do powstrzymania sie od aktywnego udziatu tej czeSci MasterCourse i zgtoszenia
osobie prowadzgcej konieczno$ci indywidualnego wyjasnienia zaistniatych watpliwoci.

3. Uczestnik oSwiadcza, Ze:

a) jego stan zdrowia pozwala na udziat w czesSci praktycznej,
b) bierze petng odpowiedzialno$¢ za skutki wykonywanych éwiczen.

4. Uczestnik zobowigzuje sie postepowaC zgodnie z wytycznymi o0s6b prowadzgcych
MasterCourse, w szczegdlno$ci w zakresie czeSci praktycznej MasterCourse .

5. Organizator odpowiada wyltgcznie za szkody wyrzgdzone umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa przez prowadzgcego MasterCourse, w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Uczestnik jest ponosi odpowiedzialnoSC za spowodowane przez niego szkody w trakcie
MasterCourse i zobowigzany do pokrycia szkody w ciggu 7 dni od odbioru wezwania.

7. Regulamin nie wyfgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci Organizatora wobec Konsumenta
w zakresie niedozwolonym przez prawo.

§8.

Rezygnacja i odstgpienie od umowy



1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba ze
MasterCourse rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uplywem terminu do odstgpienia.
Przyktadowy wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

2. Uczestnik ma prawo zrezygnowaC z udzialu w MasterCourse na zasadach okre$lonych w
niniejszym paragrafie.

3. W przypadku rezygnacji zgtoszonej nie pdzniej niz na 2 miesigce przed datg rozpoczecia
MasterCourse, Organizator zwraca Uczestnikowi 50% uiszczonej przy zapisie kwoty, w tym kwoty
zaliczki lub optaty rezerwacyjnej, zatrzymujgc pozostatg cze$¢ tytutem poniesionych i planowanych
kosztédw organizacyjnych.

4, W przypadku rezygnacji zgtoszonej pozniej niz na 2 miesigce przed datg rozpoczecia
MasterCourse, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej przy zapisie kwoty, w tym kwoty zaliczki
lub optaty rezerwacyjnej, co jest uzasadnione w szczegdlnoSci poniesieniem przez Organizatora
kosztéw zwigzanych z organizacjg MasterCourse, w tym rezerwacjg miejsca, zaangazowaniem kadry
dydaktycznej, przygotowaniem programu oraz materiatéw szkoleniowych.

5. W przypadku rezygnacji zgtoszonej pdzniej niz na 2 tygodnie przed datg rozpoczecia
MasterCourse, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej ceny za MasterCourse, co jest
uzasadnione w szczegdlnoSci poniesieniem przez Organizatora kosztéw zwigzanych z organizacjg
MasterCourse, w tym rezerwacjg miejsca, zaangazowaniem kadry dydaktycznej, przygotowaniem
programu oraz materiatéw szkoleniowych.

6. Nieobecno$¢ Uczestnika na MasterCourse, niezaleznie od jej przyczyny, jest traktowana jak
rezygnacja z udziatu w Szkoleniu w terminie okreSlonym w ust. 4.

7. Niezaleznie od powyzszego, Uczestnik ma prawo wskazaé osobe spetniajgcg wymagania
kwalifikacyjne do udziatlu w MasterCourse jako uczestnika zastepczego, nie pdzniej niz na 3 dni
robocze przed rozpoczeciem MasterCourse, bez dodatkowych optat.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa ani uprawnien Konsumenta wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.
§9.
Reklamacje
1. Uczestnik ma prawo sklada¢ reklamacje dotyczace realizacji MasterCourse drogg
elektroniczng na adres e-mail: info@akademiaosteopatii.pl.
2. Reklamacja powinna zawieraC co najmniej:

a) imie i nazwisko Uczestnika,

b) dane kontaktowe, w szczegdlnoSci adres poczty elektronicznej,

c) nazwe oraz termin MasterCourse,

d) opis zastrzeZzenh dotyczgcych MasterCourse, ograniczonych do kwestii zwigzanych
z realizacjg MasterCourse lub zgodnoscig z opisem w Regulaminie,

e) wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji.

3. Reklamacja moze zostaC ztoZzona w terminie 14 dni od dnia zakohczenia MasterCourse.

4, Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przekazuje
informacje o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres poczty elektronicznej wskazany w reklamacji.

5. Brak zlozenia reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, nie pozbawia Konsumenta

uprawnien przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegoblnosci wynikajgcych z przepisow dotyczacych odpowiedzialnosSci za nienalezyte wykonanie
umowy.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Konsumenta wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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7. W przypadku sporu, Konsument moze skorzystaC z alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw (ADR), w tym z platformy ODR (Online Dispute Resolution) UE, dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

§10.
Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Organizator.
2. Przestanie formularza zgtoszeniowego na MasterCourse jest réGwnoznaczne z wyrazeniem

zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w zakresie i celu niezbednym do
realizacji MasterCourse. Uczestnik wyraza tym samym zgode na przesylanie informacji za pomocg
Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz telekomunikacyjnych urzgdzen koficowych w tym na podany
adres e-mail.

3. Podstawg przetwarzania danych jest zgoda w postaci akceptacji niniejszego regulaminu.
4. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy dotyczgcej udziatu w MasterCourse,

b) realizacji MasterCourse,

c) rozliczeh finansowych i ksiegowych,

d) spetnienia obowigzkéw prawnych Organizatora, w tym wydanie Certyfikatu
potwierdzajgcego udziat w MasterCourse zgodnie z przepisami prawa.

5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatlu w MasterCourse.

6. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okre$la Polityka Prywatno$ci dostepna
na stronie Organizatora (www.akademiaosteopatii.pl).

§11.
Prawo do wizerunku

1. W trakcie MasterCourse mogg by¢é wykonywane fotografie lub nagrania audio-wideo
dokumentujgce przebieg MasterCourse.

2. Uczestnik, biorgc udziat w MasterCourse, wyraza nieodpfatng zgode na utrwalanie i
rozpowszechnianie swojego wizerunku w zakresie niezbednym do:

a) dokumentowania MasterCourse,

b) celéw informacyjnych,

c) celéw marketingowych i promocyjnych Organizatora i jego marek powigzanych.
3. Zgoda, o ktorej mowa powyzej, obejmuje w szczegdlnosci publikacje wizerunku na stronach

internetowych Organizatora i jego marek powigzanych, w mediach spotecznoSciowych, materiatach
promocyjnych oraz informacyjnych.

4, Zgoda jest udzielana bez ograniczen terytorialnych i czasowych.

5. Uczestnik ma prawo zglosi¢ sprzeciw wobec wykorzystania wizerunku w zakresie
wykraczajgcym poza cele dokumentacyjne, z tym zastrzeZeniem, Ze sprzeciw ma skutek wytgcznie na
przysztoS¢ i nie dotyczy materiatdw juz opublikowanych lub wykorzystanych do materiatow
informacyjnych i promocyjnych, w tym na stronie internetowej i w social mediach przez Organizatora.

§12.
Finansowanie szkolen i dofinansowania

1. MasterCourse mogg byC finansowane lub wspodffinansowane ze S$rodkéw wilasnych
Uczestnika, Srodkow pracodawcy lub Srodkéw pochodzgcych z programoéw dofinansowan, w tym ze
Srodkdéw publicznych.
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2. Uczestnik ponosi odpowiedzialnoS¢ za spetnienie warunkéw formalnych wymaganych do
uzyskania dofinansowania.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za odmowe przyznania, cofnigcie lub rozliczenie
dofinansowania przez instytucje finansujgca.

4, W przypadku finansowania MasterCourse przez podmiot trzeci, Uczestnik pozostaje strong
umowy z Organizatorem, o ile strony nie postanowig inacze;j.

§13.
Materialy szkoleniowe i prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty szkoleniowe przekazywane Uczestnikom stanowig wiasno$¢ intelektualng
Organizatora lub podmiotéw wspétpracujgcych.

2. Materialy mogg by¢é wykorzystywane wylgcznie do uzytku wiasnego Uczestnika w celu
utrwalania wiedzy zdobytej podczas MasterCourse, bez prawa do ich rozpowszechniania, powielania i
udostepniania w jakiejkolwiek formie, w tym za poS$rednictwem internetu, osobom trzecim.

3. Uczestnik nie nabywa praw autorskich badZ jakiejkolwiek licencji do materiatow
szkoleniowych, poza mozliwo$cig korzystania z materiatéw szkoleniowych wylgcznie w celach
prywatnych, do uzytku wiasnego w celu utrwalenia wiasnej wiedzy, bez prawa udostepniania ich
komukolwiek.

4, W przypadku umozliwienia Uczestnikowi rejestrowania na potrzeby wtasne catoSci lub czeSci
MasterCourse lub udostepniania Uczestnikowi takich materiatéw, materialy te objete sg prawami
autorskimi przystugujgcymi Organizatorowi. Do Nagran, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 2i 3.

5. Z tytulu naruszenia praw autorskich, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie Uczestnik
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora kary umownej w wysokosci 10.000 zt za kazde
naruszenie, a to w terminie 7 dni od doreczenia wezwania do zaprzestania naruszania praw
autorskich i wezwania do zaptaty. Organizator jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych na wypadek, gdy zastrzezona kara umowa nie pokryje catoSci poniesionej z tego
tytutu szkody.

§14.
Zmiany, odwotanie i sita wyzsza

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienie lub niewykonanie umowy w
zakresie, w jakim zostato to spowodowane dziataniem sity wyZszej. Przez site wyZszg rozumie sie
zdarzenia zewnetrzne, niezaleZne od Stron i niemozliwe do przewidzenia, takie jak w szczegdlnoSci:
wojna, pozar, epidemia, powddz, problemy komunikacyjne, kataklizmy spoteczne, katastrofy budowli
lub budynkéw, przerwy w dostawie mediéw lub inne okolicznoSci niezalezne od Stron. W przypadku
wystgpienia sity wyZszej Organizator podejmie wszelkie dopuszczalne prawem dziatania majgce na
celu zminimalizowanie skutkow sity wyzszej oraz jak najszybszy powrdt do wykonywania umowy na
dotychczasowych zasadach.

2. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 1, lub w celu zapewnienia
bezpieczenistwa Uczestnikdw, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu
MasterCourse, godzin zajec, skrécenia lub wydtuzenia programu szkoleniowego. Zmiany te zostang
niezwlocznie przekazane Uczestnikowi telefonicznie, drogg elektroniczng lub za posSrednictwem
aplikacji mobilnej.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu ani umowy, z
zastrzezeniem, ze w przypadku istotnej zmiany $wiadczenia, ktéra powoduje znaczgce pogorszenie



warunkéw MasterCourse, Konsument zachowuje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Organizator ma prawo odwotaé lub przetozyé termin MasterCourse na 5 dni przed jego
rozpoczeciem bez roszczen finansowych ani zadnych innych ze strony Uczestnikéw, w szczegdlno$ci w
przypadku zbyt matej iloSci zgtoszer na MasterCourse. Informacja o odwotaniu MasterCourse bedzie
jest rownoznaczna ze zlozeniem oS$wiadczenia Organizatora o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Okres$lenie minimalnej liczby Uczestnikdéw stanowi uprawnienie Organizatora.

5. W przypadku odwotania MasterCourse Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
poniesione przez Uczestnika koszty zwigzane z podrézg i rezerwacjami zwigzanymi ze
MasterCoursem, w tym m.in. koszty rezerwacji czy zaliczek i optat za podréz do miejsca MasterCourse
czy zwigzane z zakwaterowaniem.

§15.
Postanowienia koficowe
1. Organizator zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych.
2. Zmieniony Regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania na stronie Organizatora.
3. Do umoéw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie.
4, W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 04. marca 2026 roku.



Zalacznik 1 — Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy dotyczacej udziatu w MasterCourse
Ja, NIZEj POAPISANY/A: wocviiiiecieeiee et

AAES: ittt ettt e e s

Adres €-mMail: c...eioiiiiieeee e

Numer telefonu: .......cooiiiii e

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczgcej udziatu w Szkoleniu:
Nazwa MasterCoUISe: ......cccvieiiiiiiiiiiiiiirteee e

Termin MasterCOUISE: ....cciiiiiiieei e s enreee e

Data zawarcia UMOWY: .....coueerieenieeiienee et et et seeesiee e

Data 0dstgpienia: ....ceeceveeeeiriiieee e

[0 | oY L3 PSSR

Instrukcja:

1. Wypetnione osSwiadczenie nalezy przestaC do Organizatora drogg elektroniczng na adres:
info@akademiaosteopatii.pl lub pocztg tradycyjng na adres siedziby Organizatora.

2. Termin odstgpienia od umowy wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Ztozenie oSwiadczenia w tym terminie jest warunkiem skutecznego odstgpienia od umowy
zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4, Konsument moze wykorzystaC powyzszy wzor lub przygotowaC wilasne oS$wiadczenie
zawierajgce wymagane dane.



