Polityka prywatnosci

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest tukasz Ciesielski, prowadzacy Akademie
Osteopatii z siedzibg przy ul. Marcelinskiej 92, 60-324 Poznan (NIP 7361517194).

Kontakt z Administratorem

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz szeroko pojetg prywatnoscig
mozesz kontaktowac sie pod adresem e-mail: info@akademiaosteopatii.pl .

Informacje o przetwarzanych danych

Korzystanie ze strony internetowej www.akademiaosteopatii.pl oraz ustug elektronicznych
Swiadczonych za jej posrednictwem, jak rowniez aplikacji mobilnej, w tym otrzymywanie
newslettera, zatozenie i korzystanie z Konta, przestanie zapytania za posrednictwem
formularza kontaktowego wymaga przetwarzania Twoich danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest kazdorazowo dobrowolne, nie mniej jednak ich brak
uniemozliwi nam zawarcie umowy lub skorzystanie z ustug swiadczonych za posrednictwem
naszej strony internetowej i aplikacji mobilnej.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane
zatozenie i utrzymywanie | o

Okres przetwarzania
imie i nazwisko do czasu  usuniecia

Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

aplikacji mobilnej

Konta, w tym Konta w | e

adres email

e |P

e adres zamieszkania
lub/i adres do
doreczen

e numer telefonu

e nazwa, adres i/lub
NIP prowadzonej
dziatalnosci, jesli
zostang podane

e w przypadku

aplikacji mobilnej

dodatkowo numer

PESEL, data i miejsce

urodzenia, dane

dotyczace przebiegu

ksztatcenia w

zwigzku z

Uczestnictwem w

Kursie

Konta, z tym ze dane o
archiwalnych
zamoOwieniach beda
przechowywane do
czasu przedawnienia
roszczen

otrzymywanie
newslettera

e imie
e adres email
e |P

do czasu cofniecia zgody
na otrzymywanie
newslettera

art. 6 ust. 1 lit. a RODO




Zawarcie i realizacja
umowy sprzedazy

imie i nazwisko
adres zamieszkania
lub/i adres do
doreczen

nazwa i adres
prowadzonej
dziatalnosci, jesli
zostang podane
adres e-mail

IP

numer telefonu
NIP- jesli zostanie
podany

do czasu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z
zawartej umowy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Dokonanie
online

ptatnosci

imie i nazwisko
adres zamieszkania
lub/i adres do
doreczen

nazwa i adres
prowadzonej
dziatalnosci, jesli
zostang podane
adres e-mail

IP

numer telefonu
NIP- jedli zostanie
podany

numer rachunku
bankowego

do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych z
zawartej umowy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

rozpatrzenie reklamacji i
odstgpienie od umowy

imie i nazwisko
adres zamieszkania
lub/i adres do
doreczen

adres email

numer telefonu

do czasu przedawnienia
roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

realizacja obowigzkéw
podatkowych i
ksiegowych w zwigzku z
zawarciem umowy

imie i nazwisko
adres zamieszkania
lub/i adres do
doreczen

nazwa i adres
prowadzonej
dziatalnosci, jesli
zostang podane
NIP- jesli zostanie
podany

numer rachunku
bankowego

do czasu wykonania
prawnie cigzacych na
Administratorze
obowigzkow
dotyczacych

przechowywania

dokumentacji ksiegowej
(aktualnie 5 lat od konca
roku kalendarzowego , w
ktérym zawarto umowe)

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

dochodzenie
obrona
roszczeniami

roszczen,
przed

imie i nazwisko

do czasu przedawnienia
roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f RODO




adres zamieszkania
lub/i adres do
doreczen

nazwa i adres
prowadzonej
dziatalnosci, jesli
zostang podane
PESEL

adres e-mail
numer telefonu
NIP- jedli zostanie
podany

numer rachunku
bankowego

Przestanie zapytania za
posrednictwem
formularza
kontaktowego na stronie
WWW

imie i nazwisko
numer telefonu
adres email

IP

Do czasu przedawnienia
roszczen w przypadku
sprawy o charakterze
majgtkowym, w
pozostatych przypadkach
zapytania beda
archiwizowane przez
okres 1 roku

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

dodawanie
komentarzy

opinii i

imie i nazwisko
adres email
IP

do czasu cofniecia zgody
poprzez usuniecie opinii
lub komentarza

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

analiza aktywnosci na
stronie internetowe;j

imie i nazwisko
adres email

IP

data i czas serwera
informacje o
systemie
operacyjnym
przyblizona
lokalizacja

dane zapisywane
automatycznie podczas
korzystania ze strony,
przetwarzane do czasu
skutecznego whniesienia
sprzeciwu

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

administrowanie strong
internetowa

imie i nazwisko
adres email

IP

data i czas serwera
informacje o
systemie
operacyjnym
przyblizona
lokalizacja

dane zapisywane
automatycznie podczas
korzystania ze strony,
przetwarzane do czasu
skutecznego whniesienia
sprzeciwu

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

marketing wtasny

Imie i nazwisko
adres email

do czasu ztozenia

sprzeciwu

art. 6 ust. 1 lit. f RODO




e adres zamieszkania
lub/i adres do
doreczen

Newsletter

Wyrazajgc zgode na otrzymywanie newslettera wyrazasz jednocze$nie zgode, by system
wykorzystywany do obstugi newslettera zapisywat Twdj numer IP, przyblizong lokalizacje,
klienta poczty wykorzystywanego do obstugi poczty e-mail oraz $ledzenia dziatania
podejmowanych w zwigzku z wysytanymi wiadomosciami. Dziatania te oparte sg na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcym na analizie
zachowan subskrybentéw newslettera w celu optymalizacji dziatarh mailingowych.

Dokonanie zapisu na newsletter lub zatozenie Konta na stronie internetowej
www.akademiaosteopatii.pl, w tym podanie adresu email lub numeru telefonu jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na prowadzenie komunikacji drogg elektroniczng lub
telefonicznie.

Dokonanie zapisu na newsletter jest réwnoznaczne w wyrazeniem zgody na otrzymywanie
informacji o  planowanych  wydarzeniach, dziataniach  organizowanych lub
wspoétorganizowanych przez Administratora.

W kazdej chwili mozliwa jest rezygnacja z otrzymywania newslettera, a to poprzez klikniecie
w dedykowany link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera lub
kontaktujgc sie bezposrednio z Administratorem.

W kazdej chwili mozliwa jest aktualizacja danych wskazanych na potrzeby otrzymywania
newslettera, a to poprzez klikniecie w stosowny link widoczny w kazdej wiadomosci wysytanej
w ramach newslettera lub kontaktujgc sie bezposrednio z Administratorem.

Kontakt za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www

Przesytajgc zapytanie za posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego na stronie
www.akademiaosteopatii.pl niezbedne jest podanie Twoich danych osobowych, tj. imie i
nazwisko , numer telefonu oraz adres email. Dane te sg niezbedne do udzielenia Tobie
odpowiedzi w sprawie, z ktérg zwracasz sie do nas za posrednictwem formularza. Przesytfajac
zapytanie wyrazasz jednocze$nie zgode, by system wykorzystywany do obstugi zapytania
zapisywat Twoéj numer IP, przyblizong lokalizacje, klienta poczty wykorzystywanego do obstugi
poczty e-mail oraz $ledzenia dziatania podejmowanych w zwigzku z wysytanymi
wiadomosciami. Dziatania te oparte sg na prawnie uzasadnionym interesie Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcym na analizie zachowan uzytkownikéw strony www w celu
optymalizacji dziatarh mailingowych.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Twoich danych osobowych sg zewnetrzni ustugodawcy, ktérzy biorg udziat w
realizacji poszczegdlnych ustug, w tym w szczegdlnosci:


http://www.akademiaosteopatii.pl/
http://www.akademiaosteopatii.pl/

e hostingodawca, ktéry przechowuje dane na serwerze,

e dostawca ustugi chmury obliczeniowej, w ktérej przechowywane sg kopie zapasowe
mogace zawierac¢ dane osobowe,

e dostawca systemu mailingowego, w ktérym przechowywane sg dane, jezeli jestes
subskrybentem newslettera,

e dostawca systemu CRM, w ktdrym przechowywane sg dane w celu usprawnienia
procesu obstugi klienta oraz w celach archiwalnych,

e dostawca systemu do fakturowania, w ktérym przechowywane sg dane w celu
wystawienia faktury,

e biuro rachunkowe, ktére przetwarza dane widoczne na fakturach,

e podmiot Swiadczacy ustugi w zakresie obstugi technicznej i obstugi ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem strony, ktdrzy uzyskujg dostep do danych, jezeli
prowadzone prace dotyczg obszardw, w ktérych znajdujg sie dane osobowe,

e pozostali podwykonawcy, ktérzy uzyskujg dostep do danych, jezeli zakres ich dziatan
wymaga dostepu do danych.

Wszystkie podmioty wymienione powyzej przetwarzajg Twoje dane na podstawie zawartych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych i gwarantujg odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, dane osobowe mogg by¢ udostepniane
podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych na
podstawie przepiséw prawa, takim jak np. stuzby policyjne, bezpieczenstwa, sady,
prokuratury.

Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Czes$¢ operacji przetwarzania danych osobowych moze wigzac sie z ich przekazywaniem do
panstw trzecich, ale wytgcznie woéwczas, gdy wynika to z korzystania z narzedzi, ktére
przechowujg dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w
szczegolnosci w USA. Dostawcy tych narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO.

Do przechowywania danych osobowych na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich
dochodzi w ramach nastepujgcych narzedazi:

e system mailingowy MailChimp, ktérego dostawcy jest Rocket Science Group LLC, 675
Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA — w zakresie Twojego
imienia, adresu e-mail, adresu IP oraz informacji statystycznych zwigzanych z Twoimi
reakcjami na wysytane przez nas wiadomosci,

e ustugi Google w ramach pakietu G-Suite, ktérych dostawcay jest Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland — w zakresie wszystkich danych, jakie
przetwarzane sg w ramach ustug Google, w tym rowniez tych danych, ktore zawarte sg
w plikach podlegajgcych synchronizacji z Google Drive.

Profilowanie



Administrator nie podejmuje decyzji opierajgcych sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
wptywaty na podmioty, ktérych dane sg przetwarzane.

Uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce uprawnienia:

e prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii,

e prawo do sprostowania (poprawiania) danych,

e prawo do usuniecia danych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ile przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie uprzednio wyrazonej zgody,

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(www.uodo. gov.pl).

W przypadku cofniecia zgody lub wyrazenia sprzeciwu przetwarzanie danych zostanie
niezwtocznie zablokowane, a dane usuniete, chyba, ze sg one niezbedne ze wzgledu na
prawnie cigzacy na Administratorze obowigzek lub ze wzgledu na uzasadniony interes
Administratora. Sprzeciw ani cofniecie zgody nie majg wptywu na przetwarzanie danych
dokonane przed wyrazeniem sprzeciwu lub cofnieciem zgody.

Pliki cookies

Strona internetowa www.akademiaostepatii.pl wykorzystuje pliki cookies, czyli niewielkie pliki
tekstowe instalowane na urzadzeniu koicowym. Mogg one by¢ odczytywane przez wtasny
system teleinformatyczny (cookies wtasne) lub systemy teleinformatyczne podmiotow
trzecich (cookies podmiotéw trzecich). W plikach cookies mogg by¢ zapisywane i
przechowywane okreslone informacje, do ktérych nastepnie systemy teleinformatyczne moga
uzyskiwa¢ dostep w okreslonych celach.

Niektére cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki internetowej, tzn. po jej
zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na Twoim urzadzeniu
koncowym i umozliwiajg rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone
(trwate cookies).

Cookies wykorzystywane sg na podstawie zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy sg one niezbedne
do prawidtowego swiadczenia na Twojg rzecz ustugi drogg elektroniczna.

Woytaczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze uniemozliwiaé korzystanie z czesci
funkcji dostepnych na stronie internetowej oraz powodowac trudnosci w korzystaniu ze
strony interentowej, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies.
Mozliwe jest zarzadzanie ustawieniami plikdw cookies w ramach swojej przegladarki
internetowej poprzez blokowanie wszystkich lub wybranych plikdw cookies, jak rowniez
blokowanie plikdw cookies konkretnych witryn.


http://www.akademiaostepatii.pl/

W kazdej chwili mozna usung¢ zapisane wczesniej pliki cookies oraz inne dane witryn i
wtyczek.

Istnieje mozliwo$é kontroli nad plikami cookies bezposrednio z poziomu strony internetowej
www.akademiaosteopatii.pl poprzez mechanizm do zarzgdzania plikami cookies, ktéry pozwala
blokowac niechciane pliki cookies.

Pliki cookies wfasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
poszczegdlnych mechanizmdw strony internetowej, takich jak na przyktad utrzymywanie sesji
po zalogowaniu do konta, zapamietanie ostatnio przeglagdanych zaktadek.

W plikach cookies witasnych przechowywana jest réwniez informacja o zdefiniowanych
ustawieniach cookies dokonanych z poziomu mechanizmu do zarzadzania plikami cookies.

Korzystanie ze strony internetowej wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywane sg strona internetowa. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane
jest w logach serwera, ktére obejmujg m.in. adres IP, date i czas serwera, informacje o
przegladarce internetowej i systemie operacyjnym. Logi zapisywane i przechowywane sg na
serwerze. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane w celu identyfikacji. Logi serwera stuzg do
administrowania strong, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami
upowaznionymi do administrowania serwerem.

W ramach strony internetowej www.akademiaosteopatii.pl funkcjonujg pliki cookies
podmiotéw trzecich, takich jak: Google Analytics, Google Tag Manager, Google AdWords,
Google AdSense, Facebook Custom Audiences, Facebook, Twitter, LinkedIN, Pinterest (pliki
cookies narzedzi spotecznosciowych), YouTube.

Szczegbty dotyczgce poszczegdlnych plikdw cookies podmiotéw trzecich opisane zostaty
ponizej:

Google Analytics Narzedzie jest dostarczane przez Google LLC, 1600 Amphitheatre | https://policies.google.com/technolo
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Umotzliwia zbieranie danych | gies/partner-sites.

statystycznych o sposobie korzystania ze strony internetowej m.in. o
liczbie odwiedzin, czasie odwiedzin, wyszukiwarce, przyblizonej
lokalizacji.

Google Tag Manager | Narzedzie dostarczane przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, | https://policies.google.com/technolo
Mountain View, CA 94043, USA. Umozliwia zarzadzanie tagami, czyli | gies/partner-sites.

drobnymi fragmentami kodu, dzieki ktérym mozliwa jest kontrola
zachowania uzytkownikdéw, zbieranie informacji o skutecznosci reklam
i podejmowanie dziatarh majacych na celu ulepszanie sklepu. Google
Tag Manager nie zbiera zadnych informacji umozliwiajacych
identyfikacje, jednakze powoduje uruchomienie innych tagéw, ktére z
kolei mogg zbiera¢ dane.

Google AdWords Narzedzie dostarczane przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, | https://policies.google.com/technolo
Mountain View, CA 94043, USA. Przy okazji odwiedzin na stronie | gies/partner-sites.

internetowej automatycznie pozostawiany jest w Twoim urzadzeniu
plik remarketing cookie firmy Google, ktory zbiera informacje natemat
aktywnosci na stronie internetowej. W ramach Google Ads nie sg
gromadzone jakiekolwiek dane umozliwiajace identyfikacje.

Google AdSense Narzedzie dostarczane przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, | https://policies.google.com/technolo
Mountain View, CA 94043, USA. Pliki cookies wykorzystywane sg do | gies/partner-sites.

wys$wietlania reklam na podstawie poprzednich odwiedzin na stronie
lub w innych witrynach internetowych. AdSense uzywa plikdw cookies,
by poprawia¢ jakos¢ reklam. Nie sg gromadzone jakiekolwiek dane,
ktére umozliwiajg identyfikacje.
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spotecznosciowe

spoteczno$ciowe udostepniane przez serwisy spotecznosciowe takie
jak Facebook, Instagram, LinkedIN, Twitter, Pinterest. Podczas
skorzystania ze strony internetowej przegladarka przesyta do
administratora  serwisu  spotecznosciowego  informacje o
odwiedzinach. Wtyczka jest fragmentem serwisu spotecznosciowego
wbudowanym w strone i gromadzi pewne informacje, np.
identyfikator uzytkownika, odwiedzana witryna, data i godzina oraz
inne informacje dotyczace przegladarki internetowej. Administratorzy
serwisOw spotecznosciowych wykorzystujg czesé tych informacji, aby
personalizowaé warunki ogladania strony. Informacje te moga by¢
wykorzystywane przez administratoréw serwiséw spotecznosciowych
w ich wtasnych celach, takich jak np. doskonalenie wtasnych
produktéw, tworzenie profili uzytkownikéw, analiza i optymalizacja
wtasnych dziatan, targetowanie reklam.

Facebook  Custom | Narzedzie dostarczane przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave., | https://www.facebook.com/ads/setti
Audiences Palo Alto, CA 94304, USA. Jest wykorzystywane w celu kierowania do | ngs
okreslonych  grup  uzytkownikéw targetowanych przekazéw
.reklamowych. -Na‘rzedz@ umozI|W|al gstaleme o.dW|ed?anych s.tron https://www.facebook.com/privacy/
internetowych i mierzenie skutecznoscireklam. Zbierane informacje sa -
anonimowe i nie umozliwiajg identyfikacji.
Narzedzia Na stronie internetowej uzywane sg wtyczki, przyciski i inne narzedzia | Facebook

https://www.facebook.com/privacy/
explanation

Twitter

https://twitter.com/en/privacy

LinkedIN

https://www.linkedin.com/legal/priv
acy-policy

Instagram
https://www.facebook.com/help/inst

agram/155833707900388

Pinterest

https://policy.pinterest.com/pl/priva
cy-policy

YouTube

Na stronie osadzane sg widgety YouTube pozwalajagce odtwarzaé
nagrania dostepne w serwisie YouTube. Serwis YouTube obstugiwany
jest przez Google LLC. Wideo osadzane sg na stronie w trybie ochrony
prywatnosci, co oznacza, ze zadne pliki cookies nie sg zapisywane na
urzadzeniu ani Google nie gromadzi jakichkolwiek informacji dopdki
nagranie nie zostanie odtworzone.

Szczegoty:
https://www.youtube.com/t/terms

https://policies.google.com/privacy

Jezeli nie chcesz otrzymywac personalizowanych reklam, mozesz zarzgdza¢ ustawieniami
reklam bezposrednio po stronie Google: https://adssettings.google.com/.

Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 4.04.2022 roku.

2. Zmiany Polityki Prywatnosci mogg by¢ dokonywane w szczegdlnosci w przypadku zmian

technologicznych lub zmian przepiséw prawa.

Klienci posiadajgcy aktywne Konto na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej
www.akademiaosteopatii.pl zostang poinformowani drogg mailowg w odpowiednim
wyprzedzeniem o kazdej zmianie Polityki Prywatnosci.

Aktualna tres¢ Polityki Prywatnosci jest dostepna jest w siedzibie Administratora, a
ponadto jest umieszczona na stronie www.akademiaosteopatii.pl oraz moze zostac
przestana na zyczenie Klienta mailem na wskazany przez niego adres.

Archiwalna tre$é¢ Polityki Prywatnosci jest kazdorazowo dostepna w siedzibie
Administratora oraz moze zostac przestana na zyczenie Klienta mailem na wskazany przez
niego adres.
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